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 یشورا یهانظر مرکز پژوهش ری زکه « زلزله یعیدر برابر مخاطره طب یشهر ژهی و یهایکاربر یآورتاب»کتاب 

در برابر مخاطره  یشهر ژهی و یهایکاربر یآوربا بسط دانش مربوط به تابنگاشته شده است،  زی شهر تبرشهر کلان

 تیوضع  ژه،ی و  یهایکاربر  یآورمؤثر در سنجش تاب  یهاشاخص  نی ترمهم   ی و معرف  ییناساشبه    سعی کرده است   ،زلزله

 ریاتخاذ تداب  ،شهر در زمان بحران زلزله  یآورو تاب  یداری پا  شیضرورت افزاتوجه به    د.بپرداز  تبریزدر شهر    هایکاربر  نی ا

مردم و کمک به شهرداران و  یآگاه شی افزا هتارائه راهبردها در ج ،هاو سلامت آن یمنی سطح ا یارتقا لازم برای

از  ای بلا یری کاهش خطرپذ یهاتی فعال یدهازمانو س یریگمی تصم یشهر برا یمحترم شورا یو اعضا گذاراناستیس

و با   هبرداشت هادر راه بهبود وضعیت این کاربری را  هیاول یهاگام امید است این پژوهش  این کتاب است.  راهداف دیگ

مخاطره   نیمقابل ا  در  یآثار مخاطره زلزله تحت کنترل قرار گرفته و مناطق مختلف شهر  ،یبعد  یهاتداوم و استمرار گام

 ی هاآور در سالتاب  یشهرها  نیبه کمپ  وستنیاست که پ  ادی ز  یقدرمدرن به  یایدر دن  یآورتاب  تیاهم  محافظت گردند.  

سه  است که با  شهرها را در برابر مخاطرات یآورتاب زانیم یابی خودارز کی  . این کمپیناست مد نظر قرار گرفته  ریاخ

های ویژه شهری کاربریرسانی ، ادامه فعالیت و خدمتهامقابله با تمام فشارها و استرس درشهر توانایی شاخص اصلی 

 نی ترکوتاه و در  با کمترین هزینه  توانایی شهر برای بازگشت به حالت قبلی خود بعد از هر حادثه    آسیب به شهر برسدبدون  

 .   شود، سنجیده می زمان ممکن
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قبل و های عادی آوری شهری موضوعی نیست که تنها در زمان بحران به آن توجه شود؛ بلکه در زمانبا علم به اینکه تاب

آور شود تا در صورت وقوع سانحه کمترین خسارت را ببیند، شهر باید تاب ،مخاطره در یک دوره بطئی و آراماز وقوع 

های شهری دیگر نیز باید در ها و مجموعه ها برگردد؛ اما دستگاهبه این موضوع در نگاه اول به شهرداری  دادنتیشاید اهم

آور گردند؛ رسان بیایند تا شهرها در مقابل مخاطرات تاباتکنار شهرداری قرار گیرند و به کمک این دستگاه خدم

کند و باید متناسب با این عنوان، آور به هر شهری، مسئولیت مدیریت شهری را مضاعف میاطلاق شهر تاب نیبنابرا

پویش آوری شهرها در برابر مخاطرات در این و استانداردهایی که برای ارتقای تاب فته اقدامات لازم انجام پذیر

 ملزم به رعایت آن باشند.  های عضو این کمپینشده، شهرداریبینیپیش

انداز مشترکی توان چشمهای کالبدی شهری، میآوری سیستم، با ارزیابی و تحلیل تابیآورایده تاب کردنیبا عمل     

های ها، راهبردها و تلاشها در سیاستآوری شهری و چگونگی ادغام آنبرای اقدامات موردنیاز جهت ارتقای تاب

ریزی شهرها به مسئولان شهری ارائه داد. البته با اذعان به این نکته که این رویکرد قصد گرفته برای توسعه و برنامه صورت

هاست که ها و ارزیابیکردن عناصری به تحلیلواقع اضافه  جایگزینی با رویکردهای مدیریت ریسک سنتی را ندارد، در

 دهد. ها و مخاطرات طبیعی را بهتر موردتوجه قرار میبط درونی ریسکپیچیدگی و روا

ی ارزیابی هاشاخصپژوهش حاضر صرفاً تلنگری است در بیان اهمیت مخاطره زلزله و معرفی فاکتورها و  بدیهی است   

 هایکاربری مربوط به این  هاساختمان  و احداثی مناسب  ابیمکانتا در امر    لرزهنیزمی ویژه شهری در برابر خطر  هایکاربر

و ...  هایکاربربا سایر  هایکاربری سازگار این هامجاورتحداکثر حساسیت در زمینه رعایت اصول فنی و پایداری بنا و 

بزرگ  یهاوارهعنوان یکی از خطعبور گسل فعال تبریز از امتداد شمالی شهر، به انجام گیرد، با علم به این موضوع که 

شهر،  دهیتندرهمدر بافت  های بازگشت زلزله و شدت اثرگذاری این مخاطرهحال، احتمال دورهدرعین ر،تکتونیکی کشو

شهری، فاصله  مناطقاز  ییهاشبکه ارتباطی ناکارآمد در بخشوجود در حریم گسل،  ی ویژههااستقرار برخی کاربری

 نامناسب جواریدر بعضی موارد، استقرار و هم و ...( درمانی و خدماتی) نامناسب واحدهای مسکونی از مراکز امدادرسان

همراه رشد جمعیت شهری درحالسو و از یک  های کنترلی و نظارتیها همراه با نبود سیستمکاربریبرخی از  و ناسازگار

که باعث کاهش ظرفیت برای واکنش سریع و  کارآمدخدمات اورژانس نا، دمات شهریافزایش تراکم بر اراضی و خ با

ها ها و مصالح ساختمانی ناایمن که ممکن است منجر به ریزش ساختمانفرسودگی زیرساخت  و درنهایتشود  آمادگی می

به شمار شهر تبریز کلانزلزله  وقوع هنگام وجودآورنده خطرپذیری دربه  یهاترین محرکاز مهم، از سوی دیگر، شود

 . روندیم

، 2800ها در برابر زلزله استاندارد طراحی ساختماننامه آیین )طبقهای شهری برحسب اهمیت بندی ساختمانگروه نظر به  

های رسانی، ایستگاهمراکز سوخت مخازن آب، شامل های ویژه شهریکاربری (،و شهرسازی مرکز تحقیقات راه

علاوه بر ارائه مقیاس عملکردی در سطح شهری و محلی    باها  بیمارستان  های ارتباطی، مراکز اورژانس ونشانی، شبکه آتش

ها در پذیری آنانعطاف شهری و و حیات هانقش بالای آنها در استمرار فعالیتبه جهت  در شرایط عادیعملکرد صحیح 

 نبودن آورتاب که یطوربه  کندیمکمک ها در سیستم کالبدی شهرها آن مؤثریی حفظ عملکرد و کارا ، به هنگام بحران

عملکرد شهری را  در های کالبدی و اختلالبار معمول در اثر تخریبها در برابر مخاطره زلزله اثرات زیانکاربریاین 

گیری خردگرا در های تصمیمدلهای جامع و راهبردی شهری و منگری و فقدان برنامه عدم آیندهقطعاً ، کنددوچندان می



3 

 

  
 

های ویژۀ شهری در برابر مخاطره طبیعی زلزله آوری کاربری خلاصۀ کتاب تاب   

 لازم است تجارب جهانی به باتوجه بدین لحاظ کند. ناپذیری را بر شهر تحمیل میاین حوزه، مشکلات جبران

سازی مرتبط با خدمات و تأسیسات های مدیریت و ایمنتر و کارآمدتر از گذشته عمل کرده و روشمنسجم  خصوصنیدرا

ها لااقل برای انسان اگرچه جلوگیری از بروز زلزله  اساسنیبراد بخشیده و روزآمد کرد. و تجهیزات شهری را دائماً بهبو

تر، ای سالمهای ویژه شهری جهت استقرار جامعه کردن کاربری آورشدن و تابمیسر نیست، اما آمادگی برای مواجه 

نقص و عیب گشته بدون  که در زمان بحران و بازسازی و بعد از آن یطورتر و پایدارتر ضرورت دارد، به توانمندتر، امن 

 .خود را از سر بگیرند کردسرعت کاربتوانند به 

بنزین، مراکز ذخیره آب، پمپ  همچون های ویژهکاربریبرخی از مربوط به ی ابیضوابط مکاندر  میدانیم همچنان که 

ضوابط مربوط و  قرارگرفتنسریع  در مسیر دسترسی، اسشانیبه مقبه ترتیب اولویت باتوجه آنها جواری هم...  نشانیآتش

 جهتآوری تاب یهاشاخص. انتخاب استمطرح  در موردشان جهت کاهش خطر هنگام زلزله  به اعمال شرایط زلزله 

بر مبنای تناسب پذیری در مقابل پیامدهای مخاطرات برای کاهش آسیب ی ویژه شهریهایپذیری کاربرانعطاف ارزیابی

 ،ها، دامنه، سادگیمیزان حساسیت، قدرت، قابلیت تکثیر و دستیابی به آن ،بودنمیزان دردسترس ،آوریآن با مفهوم تاب

آوری تاب نکه یاجماع کلی در جامعه علمی، مبنی بر ابه باتوجه  شود،موضوع سنجیده می ابعاد مختلف ها وارتباط بین آن

نظر تحتهای پژوهش حاضر  شاخص  ،مفهومی چندجانبه و شامل ابعاد اجتماعی، اقتصادی، نهادی، کالبدی و محیطی است

مربوط به  فاکتورهای ،هاکاربریموجود این شناخت وضعیت  در که سازی و تدقیق شده استبومی ،متخصصین شناسایی

 واجرای مقررات و قوانین، بهسازی  ه،ساختمانی و کیفیت ابنیهمچون مقاومت های ویژه بهبود وضعیت کاربری

بینی زلزله این پیش تجهیز به ابزار هشدار سریعمشارکت مردم و ، فرم شهر، آور کردندر جهت تاب یگذاره یسرما

مجاورت با ، استقرار صحیح، منطقی پراکنش ،های مربوط به رعایت اصول کاربری اراضیشاخصو در زمینۀ  هاکاربری

و در نهایت  جوارهای همسازگاری با کاربری ،شعاع دسترسی، ها، رعایت تراکم جمعیتیاین کاربریفضاهای باز و سبز 

 پذیربا شبکه آسیب یجوارقرارگیری در مسیر دسترسی سریع، عدم همشبکه ارتباطی، به کارایی های مربوط شاخصدر 

های مدیریتی کاربری چه مداخله   تا مشخص شود  وتحلیل قرار گرفته استمورد تجزیه   ،های ارتباطی اصلیدسترسی به راهو  

 .های ویژه گرددآوری کاربریزمین و کالبدی انجام گیرد تا باعث بهبود وضعیت تاب

آوری تحقیق در ارتباط با تاب موردمطالعه یی از متغیرهای هامصداق های موردنظر پژوهش همراه با نتایج ارزیابی شاخص

 های ویژه شهری از این قرارند:کاربری

ها در مراکز زیستی، شکلکه تلفیق این دو نیرو و  دهنده فرم شهرنیروهای شکلو  های محیط طبیعیویژگیتحلیل در  -1

های لرزه در قابلیتواکنش هر نوع بافت شهری در هنگام وقوع زمین  ، طبیعتاً کندیمرا متبلور    فرم شهری  خاص  و الگوهای

 ،رسانی، چگونگی بازسازی و حتی اسکان موقت، دخالت مستقیم داردساکنان، امکانات کمک یریگریز و پناهگ

طور درجه ایمنی بافت لرزه نسبت به بافت نامنظم دارد. همینتری در برابر زمینمقاومت بیش  شهری  مثال بافت منظمعنوانبه 

شهر تبریز بافت منظم ال روشن در این زمینه در کلان، مثلرزه، بیش از ایمنی بافت پیوسته استگسسته در برابر خطر زمین

فرم باز شهری شهرک رشدیه، فرم بسته و پرتراکم شهری خیابان و یا   ی محله ملازینالاه یحاشمحله گلباد و بافت نامنظم و  

دامنه تأثیر از نظر    که  است  منظریه هموار و مسطح کوی  بافت   و  بافت ناهموار محلات جنوب رضوانشهر  ، یاشمس تبریزی

ریزی شهری و مدیریت بحران نیز گسترده شده و حائز ها، بلکه در طراحی و برنامهتنها در طراحی ساختمانها نه این ویژگی
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با کاربری مساحت، تناسبات طول و عرض آن دررابطه   شکل هندسی قطعه،  وامل دیگری چوناهمیت است از سوی دیگر ع

وساز، تعداد واحدهای ساختمانی مجزا در یک قطعه و نوع ت، مشخصات ساخت زمین و نوع مالکیت در ارزیابی باف

که نتایج حاصل از  گیرندهای شهری و ... ملاک سنجش قرار میمحصوریت آن، الگوی ترکیب قطعات، اندازه بلوک

های آوری کاربریاباهمیت هرکدام از این فاکتورها و بهبود وضعیت آنها در افزایش ت ریتأثنشانگر  هامؤلفه بررسی این 

 .استویژه در برابر مخاطره زلزله 

 برابر در  پذیری آسیب  کاهش  در  مهمی  نقش  شهری،  هایزمین  کاربری  بهینه ریزیبرنامه با عنایت به این امر که  -2   

ضوابط و  ،بندی، تفکیک زمینضوابط و مقررات منطقه  مربوط به آن که شامل اقدامات . مخاطرات طبیعی مانند زلزله دارد 

 خود برداربهره هایگروه نیازهای همواره بتواند باید  در درجه اول  شود، این اقداماتمیمقررات ارتفاع و تراکم ساختمان  

آوری تاب ،و راهبردهای مربوط به عوامل مؤثر مکانی، کالبدی، عملکردی نموده تأمین خوبیمختلف به  شرایط در را

رعایت اصول به  مربوط هایؤلفه در خصوص تحلیل وضعیت م مثلاً کالبدی و اجتماعی ناشی از زلزله را به حداقل رساند.

 ی اصلیهاگسلاز خطوط    و فاصله آنها  میحراهای سوخت و  در نقشه موقعیت استقرار جایگاهریزی کاربری اراضی  برنامه 

شهر توجهی از اراضی شمال شرق کلاندر امتداد اتوبان پاسداران و بخش قابل  تبریز  های شمالی شهرگفت، بخش   توانیم

 نقشه   ای با خطرپذیری بالا قرار گرفته است که در خصوصشناسی( در محدودههای اطلاعاتی زمینتبریز )با استفاده از لایه 

جایگاه سوخت در حریم پرخطر  10جایگزینی تعداد  ،تأملنکته قابل از خطوط گسل های سوختتحلیل فاصله جایگاه

اند متری خط گسل قرار گرفته   1500-1000جایگاه در فاصله    5الی    4حدود    ،خطوط گسل هست، در کنار آنچه گفته شد

های جایگاه ربودنیپذبیآسبه که باتوجه  اندمتری خط گسل و بیشتر از آن قرار گرفته  2000در فاصله  هاگاهیو بقیه جا

ی، اعمال بالاترین استانداردهای مربوط به تجهیزات و مخازن سوزآتشسوخت بخصوص در حرایم گسل و احتمال 

 موجود ضرورت دارد.

ی دهد که رعایت معیارهانشان می ،های مربوط به رعایت اصول کاربری اراضیشاخصدر زمینۀ  نتایج پژوهش حاضر 

های ویژه آوری کاربریافزایش تاب درها، های متناسب کاربریجواریگاری و همتراکم جمعیت و اصل ساز مربوط به 

 در برابر مخاطره زلزله مؤثرند.

وجود مستیرهای متعدد و مناستب یکی از امتیازات مهم در زمان بحران، و دستترستی به شتبکه ارتباطی مناستب و کارا  - 3   

های  قرارگیری کاربرینتایج ارزیابی بررستی  آید.حستاب میه مخصتوصتاً جهت دستترستی به مراکز درمانی و بهداشتتی ب

  کهیطوربه ، استتهای ویژه از این منظر کاربری پذیریآستیبگر نشتان ،شتهر تبریزکلان ارتباطی یهاشتبکه ویژه نستبت به 

مراکز در داخل ای از این های دستترستی حاکی از استتقرار بخش عمدهنستبت به شتبکه مراکز درمانی بررستی نقشته پراکنش 

به ماهیت  باتوجه   بدون دستترستی به گذرهای جایگزین و اضتطراری استت.  ،شتهری و در مجاورت معابر اصتلی پر هایبافت

ها در حاشتتتیه  ، جانمایی این کاربریی پزشتتتکیهاتیفوردرمانی در وجودی مراکز بیمارستتتتانی در جهت ارائه خدمات 

 ی به شبکه جایگزین دسترسی داشته باشند.ستیبایماین مراکز  و لیکن های اصلی شهر دورازذهن نیستخیابان

بایستتی در شتعاع عملکرد مناستب  گیرنده از مراکز بیمارستتانی میدستترستی جمعیت سترویسدر کنار آنچه که گفته شتد،  

موجبات  ،ها در داخل شتهرتمرکز این کاربری لیبه دلی شتده باشتد که ابیمتری( بر استاس ضتوابط شتهرستازی مکان  1000)
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های ویژۀ شهری در برابر مخاطره طبیعی زلزله آوری کاربری خلاصۀ کتاب تاب   

یی آن در مواقع بحران کاستته  کارارا موجب شتده و از میانی شتهر مرکزی و های استتقرار این کاربری در بخشتمرکز و 

 است.

زنظر  بایستتی اهای اصتلی منتهی به مراکز بیمارستتانی میتوجه در بررستی موضتوع این استت که شتبکه معابر خیاباننکته قابل 

باشتند.   خصتوصنیمتقاضتیان درا یریگسیشتده و فاقد ترافیک ستنگین در جهت ستروریزیترافیکی به نحو مناستب برنامه 

 دهد.افزایش میدر زمان بحران آوری این کاربری را ای، ملاحظات ترافیکی تابنظر از مسائل سازهصرف

            

 شود:پیشنهاد میبه شرح زیر شهر تبریز کلاندر این پژوهش در نتیجه برخی راهبردهای عملیاتی 

جانبه و هماهنگ برای شناخت حوادث غیرمترقبه با اولویت خطر گسترش و تقویت مطالعات علمی و تحقیقاتی همه  ▪

منظور تحلیل خطرات و تعیین خسارات به به های کاربردی تحقیقاتی و پژوهش -زلزله و حمایت از مراکز علمی 

 های ویژه شهریکاربری

مناطق مختلف شهر و تخمین برآورد شدت و بزرگی   اصلی و فرعی موجود درهای  نقشه تفصیلی گسلو تدقیق  تهیه   ▪

 های فعال صورت گیردرود توسط گسلهایی که احتمال میزلزله 

منظور کنترل مستمر و کارشناسانه برای جلوگیری از احداث هر به های مناطق مختلف شاتخاذ تمهیداتی در شهرداری ▪

منظور اعمال ضوابط شهرسازی و نظارت ای به های حاشیه های ویژه فاقد استحکام کافی و غیراستاندارد در بافتکاربری

 هااز طریق اداره کل راه و شهرسازی بر عملکرد شهرداری

ها های ویژه و جلوگیری از ایجاد این کاربریایجاد و توسعه کاربری طریق از شهر فضایی سازمان در بخشی تعادل ▪

 در محدوده نزدیک به خط گسل 

مدت و توسعه بسترهای آوری مناطق با اولویت زمانی میانبه وضعیت تابوساز باتوجه تهیه و تدقیق ضوابط ساخت ▪

 های ویژه ی کاربریآورمنظور رعایت موارد قانونی مؤثر مرتبط با ایمنی و تابقانونی به 

عبور  هایمسیر شبکه  و خطوط کامل منظور تمرکزجغرافیایی به  قابلیت سیستم اطلاعات از هرچه بیشتر استفاده ▪

 ندیفرا در از بانک اطلاعاتی، گسترده استفاده امکان بر علاوه مختصات که  دارای مکانی هایداده به  زیربنایی تأسیسات

بروز   احتمال کرده و هم تسهیل را وارده کنترل خسارات و مهار شبکه، هم آسیب شرایط در و ریزی بحرانبرنامه 

 .دهد کاهش ممکن حداقل به را ثانویه  خطرهای

تراکم ساختمانی   یبندعرض و تأکید بر منطقه های جمعیتی و ساختمانی در بدنه معابر کمممانعت از افزایش تراکم ▪

های ویژه، کیفیت کاربری یتلاش در جهت بهبود و ارتقا ،های ویژه در موقع بحراندهی کاربریپاسخ یمنظور ارتقابه 

های امداد و نجات با تأکید ضرورت افزایش تعداد کاربری ،هاایجاد گشایش فضایی در پیرامون این کاربریی و نیبشیپ

های در حال تکوین در پیرامون سازی بافتپیرامون فضاهای باز و جلوگیری از فشردهها در یابی صحیح آنبر مکان

 ها در محدوده خط گسلهای ویژه و جلوگیری از ایجاد این کاربریکاربری
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های ویژۀ شهری در برابر مخاطره طبیعی زلزله آوری کاربری خلاصۀ کتاب تاب   

های ویژه متناسب بینی کاربریوسازهای متراکم، پیشساخت وواحدهای صنعتی و کارگاهی متعدد  بادر مناطقی  ▪

 هاآور بودن این کاربریلکردی جهت رفع نیازهای مناطق موردنظر در زمان بحران با لحاظ تابهای عمبا فعالیت

ی زیربرنامه و    به بهسازی و نوسازی و رعایت مقررات و استانداردهای لازم، در بافت قدیمی شهر  هرچه بیشتر  توجه  ▪

 های ویژه موجود آور ساختن کاربریگذاری در جهت تابسرمایه و 

یلی صاجرای کامل طرح تف  ی شهری وهاطرحی دقیق کاربری اراضی شهری در قالب  زیربرنامه هرچه بیشتر بر  تأکید   ▪

  هشدیطراحشیازپی جدید و  هابافتبخصوص در  کمیسیون ماده پنج    در قالببعدی  اساسی  مصوب بدون اعمال تغییرات  

های تقلیل  و ایستگاههای سوخت های خطرآفرین نظیر جایگاهکاربریبین های مناسب جواریهمرعایت حریم و  ▪

های شهری از طریق طراحی و جانمایی فضاهای باز شهری نظیر پارک و فضای سبز در اطراف از دیگر کاربریفشار گاز 

 هاآن

های جامع و تفصیلی های ویژه در شرح خدمات تهیه طرحآوری کاربریبازبینی و درج اصول و معیارهای تاب ▪

 های توسعه شهری جهت تقویت راهبرد کاهش اثر فاجعه در طرح های مدنظرشاخصروز کردن شهری و به 

ید متناسب با بارگذاری های ویژه جدیابی کاربریاجتناب از توسعه و گسترش شهر در نواحی پرخطر و مکان ▪

 جمعیتی 

  معابر از تأسیساتی هایشبکه  عبوری مراتبسلسله  رعایت ▪

 و منظور توسعه آتی شبکه ارتباطی با اولویت زمانی بلندمدتتأکید بر اهمیت طراحی و ارائه مسیرهای جایگزین به  ▪

های ترافیکی از طریق مدیریت صحیح ها و گرهایجاد شبکه ارتباطی با عملکرد و کارایی مطلوب و کاهش تعداد تقاطع

 جهات ترافیکی



 

 شهر یا شهرداری تبریز  اسلامیاظهارنظر رسمی مرکز در موارد ارجاعی از طرف شورای  رسمینظر 

  اجرایی یهادستگاههای شهرداری و سایر ی و نقد عملکرد و فعالیتشهرجاری مرکز در موارد  دیدگاه دگاهی د

 هانشست ای  یکانون یهاگروه ،هاتهیمستخرج از کم یگزارش تخصص تخصصیگزارش 

 خارج از مرکز یهانشست ای  یمراکز پژوهش ری سا هایمطالب و گزارش دةیچک  ای شده  یدهارسال مطالب گز انتقال دانش

 ستیمرکز ن د أییتوسط افراد خبره که لزوماً مورد ت  یاظهارنظر کارشناس ادداشتی 

 یمردم ای یکارشناس همطالب ای انتظار  پیشنهاد، نییتب انعکاس

 های مطالعاتی انجام شده در مرکز خلاصه مدیریتی طرح خلاصه مدیریت

 یمورد ای  ی عموم یگزارش مستخرج از افکارسنج یافکارسنج

 ی مدیریت شهرینگارتجربه یا گزارشداخل و خارج کشور  یشهرها ری سا حوزه مدیریت شهری اتیگزارش تجرب مدیریت تجربه

 ییو درخواست پاسخگو یشهر تی ری شهر از مد یدر خصوص مسائل جار  یطرح سؤالات ایمسئله  انیب پرسمان

 ینفوگرافی ا ای گزارش شناخت وضع موجود در قالب متن نقشه  شهر شناخت

 های راهنما و سایر مستندات مربوط به شیوه فعالیت مرکز ها، دفترچهها، فرمنامهآیین اسناد مرکز
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